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怀化市中小企业信用担保有限公司
社会责任的报告

一、公司概况

（一）公司简介

怀化市中小企业信用担保有限公司（以下简

称公司）成立于 2009 年 7 月，是一家经省人民政

府批准、由怀化市人民政府投资参股的政策性担

保机构，是目前怀化市内担保规模最大的中小企

业信用担保公司。

工商注册号为 431200000025896；组织结构

代码证号为 69181995-4；《中华人民共和国融资

性担保机构经营许可证》机构编码为湘N000001。

注册地址：怀化市人民南路 122 号（鹤城区

工商银行三楼）。

法定代表人：蒋瑞初。

注册资本：人民币壹亿叁仟叁佰贰拾万元整

（1.332 亿元）。

公司股东及股本金构成如下：

股东姓名或名称
出资额

（万元）
出资比例 出资形式

湖南佳惠投资有限公司 7320 54.95% 货币

怀化市中小企业服务中心 6000 45.05% 货币

合     计 13320 100% 货币

业务范围：在湖南省范围内办理贷款担保、

票据承兑担保、贸易融资担保、项目融资担保、

信用证担保、经监管部门批准的其他融资性担保

业务；诉讼保全担保、投标担保、预付款担保、

工程履约担保、尾付款如约偿付担保等履约担保

业务；与担保业务有关的融资咨询、财务顾问等

中介服务，以自有资金进行投资。

（二）组织架构及人员情况

公司拥有一支高素质、专业化的员工队伍，

现有员工 35 人，全部具有大专以上学历，其中：

管理及业务人员 30 人，有高级职称的 2 人，中级

职称的 5 人。主要管理层由从事过多年金融业相

关工作和审计、评估从业经验的专业人员组成，

内设机构由股东会、董事会、监事会和总经理组成。

下设相应管理部门，由综合部、财务部、风险部

和业务部门组成，具体组织架构图如下：

（三）公司价值观、经营理念和企业文化

经营理念——守正、知止、结缘

企业精神——敬业、创新、务实、高效

服务宗旨——为客户创造利益、为股东创造

回报、为公司创造价值、为员工创造机会、为社

会创造财富

公司组织架构图
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宣传口号——信用扬帆  担保护航

激励口号——超越自我  创造奇迹

员工誓词——我是中小担保员工，处在平凡

而光荣的岗位上，遵守职业道德，执行规章制度，

不怕艰苦、不谋私利、积极工作、竭诚服务，为

把我公司建成一流的担保机构而奉献力量！

（四）合作的金融机构

公司合作的金融机构有：中国建设银行、中

国银行、中国农业银行、华融湘江银行、国家开

发银行、中方县信用社、农业发展银行、交通银行。

 二、风险管理及内部控制建设

（一）业务操作流程情况

业务操作流程主要包括：担保受理、立项调查、

评议和评审、审批决定、反担保的落实、签约担保、

银行放款、保后监管、还清借款项目终结、担保

代偿与追偿、档案管理十一个层面。

（二）内控制度建设情况

公司建立有严格的内控制度，主要包括：

1. “二会一层”的《议事规则》，即：董事会、

监事会、高级主管理层的议事制度；

2. 《风险管理办法》，明确了风险管理的专

门机构及其职责、风险管理流程、确立了风险部

门独立风险评审制、全员风险考核制、反担保制

度及风险监督等流程；

3. 《业务操作规程》，明确的担保对象及担

保条件、业务调查要求、客户资信评级及授信评

估标准、业务审批权限及管理流程；

4. 《风险分类实施细则》，依据中国人民银

行《贷款风险分类指导原则制定；

5. 担保业务“三查”制度、在保项目管理办法、

保后风险预警管理暂行办法、不良担保贷款程序

处置预案、担保责任追究暂行办法、重大风险事

件应急管理制度及预案、代偿事后追偿和处置制

度、反担保措施管理办法等 8 个基本制度。

三、担保业务总体情况

（一）承保情况

截止到报告期末我公司累计为全市 500 多家

中小微企业提供了信用担保，累计担保金额 23 亿

元，在保余额近 6.54 亿元；担保业务放大倍数、

融资性担保业务放大倍数为 8 倍。

（二）代偿情况

当年新增代偿额500万，累计代偿额500万。

当年担保代偿率为 0.8%，担保损失率为 0，拨备

覆盖率 7 倍。

（三）准备金情况

按财税〔2012〕25 号文件精神计提两项准备

金的要求，至 2013 年末两项准备金余额近 1900

万元。

（四）集中度情况：最大十家客户集中

度明细

怀化金行有限公司、怀化吉晓农产品有限公

司、怀化市河西美达副食批发部、湖南大丰机电

有限公司、湖南优康宝贝母婴用品连锁有限公司、

新晃鲁湘钡业有限公司、怀化金大地混凝土有限

责任公司、湖南泰安硅业有限公司、怀化春茂汽

车销售服务有限公司、湖南海联食品有限责任公

司。

四、公司市场地位及竞争力情况

我公司是一家为省内中小企业国内间接融资

提供专业解决方案，以信用担保、顾问咨询为核

心业务的专业担保公司。业务主要面向省内符合

国家产业政策要求，产品有市场，经营有效益，

管理规范，产权明晰，资信状况良好的中小企业，

累计担保额达 23 亿元，目前的担保份额占整个怀

化十家融资担保公司的 80%。

我公司与湖南担保有限责任公司签订了《委

托再担保协议》，加入再担保体系，进一步增加

了我公司的信用，成为整个大湘西片区唯一加入
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再担保体系的担保公司；公司还荣获了“2012 年

度湖南省先进担保机构”、“2013 年度怀化市金

融工作先进单位”及“2013 年度优秀中小企业融

资担保机构”的荣誉。

我公司是在怀担保公司中与各家银行全面合

作的唯一担保公司，一直被各大金融机构信赖；

是市级融资性担保公司中政府直接投资最多的担

保公司，在包括怀化市金融办在内的各监管部门

的历年检查中，我公司也一直符合各项要求，成

为怀化担保界的典范。

探索供应链模式、专业市场联保模式（集合

式业务）、信用卡消费分期担保业务等新的担保

模式。

五、履行社会责任的情况　

（一）中小企业的发展外援 金融机构的

合作伙伴

成立之初，我公司就明确了自身定位，“扎

扎实实做担保、实实在在为企业”，旨在搭建银

企合作的信用桥梁，致力于成为“值得中小企业

长期信赖的融资服务提供者”。公司主营担保、

投融资、资本运作等业务，兢兢业业为怀化市中

小企业融投资提供全方位解决方案，不断探索创

新业务品种，持续攻克融资难题，成为中小企业

发展的助推器。

怀化建南机器厂有限公司是一家生产高精电

子产品和仪器的民营股份制企业，2012 年的销售

额达到 5000 万元。但谁人又知辉煌背后经历过怎

样的曲折呢？建南机器的前身为国有企业国营建

南机器厂，改制后发展缓慢，当管理层因企业的

发展而焦头烂额时，我公司毅然挺身而出，雪中

送炭。2011 年，经过怀化中小的细心帮扶后，订

单如雪花般纷至沓来，建南机器的销售额同比增

长 56.3％，年上交税金由刚改制时的几十万元拉

高到几百多万元，实现了质的飞跃。曾经的老国企，

转企改制后通过短短的三四年时间，实现了扭亏

为盈，焕发出生机活力，这与我公司的“扶一把”

是密不可分的。还有很多类似的中小企业都在我

公司的倾力帮扶下开创了蓬勃发展的局面。

（二）经济效益、社会效益的实现者

确保中小企业健康可持续发展意义十分重大，

事关全市产业结构调整和产业升级的成败，事关

全市 GDP 的增速目标的实现，事关全市的经济发

展和社会稳定。发展中小企业将带动怀化市经济

实现后发赶超；是扩大就业、实现富民强市的必

要手段；更是培养本土大型企业的必经途径。建

立中小企业信用担保公司，是市委市政府应对金

融危机、帮助工业企业渡过难关所做的一件具体

实事。

而实践证明，我公司的成立，在进一步降低

银行放贷风险、破解企业融资难题、促进中小企

业发展上成效显著，经测算，五年累计增加就业

岗位 30000 余个，增加产值 45 亿元，为财政增收

4.25 亿元，我公司通过帮扶中小企业累计提供就

业岗位 10000 余个，真正做到了让企业满意，让

政府放心。

（三）社会公益活动开展情况

为深入贯彻落实党的群众路线，发扬中华民

族传统美德，我公司参与了由共青团怀化市委牵

头组织的“传递爱心、播撒阳光”关爱留守儿童

爱心捐赠活动；开展了对贫困村的扶贫工作、对

贫困学生赞助工作；对大病困难的人员进行了资

助；解决了残疾人的就业等公益活动。

回顾过去，成绩斐然；展望未来，任重道远。

“吹响规划冲锋号角，构建和谐美好未来”，未

来三年内，我公司拟全面拓展和深化担保与投资

担保业务，将怀化中小发展成跨区域、集团化运

作的行业领先企业，在实现可持续发展的基础上，

持续巩固领头羊地位。定位准确、目标清晰、计

划详尽，蓝图已然绘就，直待明日辉煌！

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不

存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并

对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及

连带责任。




