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企业社会责任报告

永州市中小企业信用担保有限责任公司致力

于缓解中小企业融资难题、促进中小企业健康发

展，追求社会效益、公司效益和员工利益的和谐

统一，主动承担社会责任，积极回报社会。

一、公司概况

永州市中小企业信用担保有限责任公司是

2008 年 10 月由市政府组织发起、市财政控股、

民营参股组建的有限责任公司。公司实行董事会

领导下的董事长负责制。公司现设董事长 1 人，

副董事长 1 人，总经理 1 人，财务总监 1 人，风

控总监1人，下设担保业务一部、担保业务二部、

风险控制部、财务部、办公室五个部门。公司现

有股东26个，注册资本、实收资本为1亿元,其中，

市财政投入6050万元，县区财政入股1000万元，

社会股东 2950 万元。

公司根据《公司法》的有关规定制定了《公

司章程》，建立了股东大会、董事会、监事会、

高级管理层为主体的组织架构，对股东和股东会、

董事和董事会、监事和监事会、董事长、总经理

等相互制衡的责、权、利作了制度规定。董事会

由股东会选举产生，由董事会聘用经理班子，实

行董事会领导下的董事长负责制。完善的法人治

理结构，确保了经营决策的相对独立性，做到各

司其职，相对独立，相互制衡，确保了运作的规范、

稳健、透明、严谨和高效。

作为市财政投资控股的专业担保公司，在市

委市政府的正确领导下，公司充分发挥信用融资

担保平台作用，秉承“服务市内经济，支持中小

微企业发展”的经营理念，遵循“帮企业解困、

替政府补位”的宗旨，坚持“财政性资金、市场

化运作、企业化管理”的方针，恪守“诚实守信、

稳健求实、开拓创新、优质高效”企业价值观，

不断拓宽担保业务领域，竭诚为中小微企业提供

专业、快捷、个性化服务，走出了一条企业、公司、

银行、政府和社会等多方共赢的发展之路。

公司注重担保人才的引进，合理配置人力资

源，不断提高从业人员的整体素质。公司吸引并

凝聚了一批高素质人才加盟，现有员工 19 人、其

中研究生 1 人，律师 1 人，中级职称 5 人，大学

本科以上文化程度 16 人，有金融担保、财务工作

经历的员工 12 人，其中有 3 人从事银行信贷管理

工作15年以上，在金融服务、财务分析、市场营销、

项目投资等方面具有丰富的实际工作经验，具有

较强的创新能力。公司坚持“以人为本，人尽其才”

的价值理念，通过完善员工成长机制，实行员工

民主管理，保障员工的合法权益，激发员工工作

积极性、主动性和创造性，提高公司发展核心竞

争力，实现公司与员工的共同成长。

公司在做好传统融资担保业务的基础上，还

办理了信用证开证、银行承兑汇票担保、保理业

务、融资租赁、联合担保、随薪贷担保等多种业务。

公司先后与国开行湖南省分行、市工行、市农行、

市建行、市农发行、华融湘江银行永州分行、市

中国银行、邮政银行永州分行、祁阳村镇银行、

永州潇湘农村商业银行、部分县区信用社建立了

密切的战略合作伙伴关系。

永州市中小企业信用担保有限责任公司
履行社会责任的报告
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 二、2013 年主要财务指标        

				         

总收入 1876.82

担保业务收入 909.76

总成本 1736.10

计提担保赔偿准备金 505.42

计提未到期责任准备金 454.88

一般风险准备金 14.01

应收代偿款 880.07

年末在保余额 50542

二、公司治理和内部控制

表一：公司前十位股东情况表              

				         

股东名称 出资额 简介

永州市中小企业
信用担保中心

6050
全额拨款事业单位，具有独立法
人资格，主管部门为市经信委

宁远县中小企业
创业服务中心

600
全额拨款事业单位，主管部门
为县经信委

兰群 500

女，1968 年生，中专文化，财
务专业。1989 年在东安瓷厂工
作，先后任出纳、会计、行政
等工作 ,2004 年至今在经商

罗济民 500
罗济民 , 男，1968 年生，原湖
南省天龙米业有限公司董事长

王中海 400

王中海，男， 1962 年生 , 一
直在珠三角从事生产及管理工
作。2001 年 3 月至今在湖南
永州奔腾彩印公司任职

湖南江华工业园区
管理委员会

300
对县工业园区实行统一管理，
是具体负责工业园区开发、建
设、管理的县政府派出机构

永州市罐头食品
有限公司

300
以生产出口罐头为主的外向型
民营加工企业

道县远华冶炼
有限公司

200 生产碳锰铁合金冶炼加工企业

江永县国有资产
管理办公室

100

为江永县财政局内设机构，其
职责为组织国有资产管理体制
改革中的有关工作，负责国有
资产管理工作

永州市中大特种
水泥有限责任公司

100 生产特种水泥的民营企业。

以上股东 2013 年股权等情况无变化。

2013 年公司分别于 4 月 26 日、10 月 11 日

召开股东会两次，股东会决议：审议通过了《2012

年经营工作及 2013 年工作设想》、《2012 年财

务报告》、《2012 年度股东分红方案》等报告；

审议并通过《公司章程》修改事项；改选、增选

部分董事。

公司董事会现有董事九人，分别为：陈建国、

左小衡、眭晓棠、周治建、蒋卫国、兰群、王中

海、廖树清、陆才子。其中陈建国为公司董事长，

眭晓棠、周治建为副董事长，其余为董事。

董事会 2013 年工作情况：召集股东会会议，

并向股东会报告工作；执行股东会的决议；决定公

司的经营计划；制定公司的年度财务预算、决算方

案；制定公司的股东分红方案；决定聘任公司总经

理及其报酬事项，聘任财务总监及其报酬事项。

公司监事会由李竹青、王秀珍、黄崇县三人

组成，其中李竹青为监事会主席。监事会 2013 年

工作情况：检查公司的财务；对董事、高级管理

人员执行公司职务的行为进行监督；监事列席董

事会会议。

 表二：公司高管情况一览表

姓名 职务 个人简历

陈建国 董事长

陈建国，男， 1954 年出生，中共党员，
大学文化，永州市经信委调研员，2011
年 3 月至今任永州市中小企业信用担保
有限责任公司董事长

周治建
副董
事长

周治建，男，1965 年出生，中共党员，
大学文化，会计师，原经信委纪检监察
室主任，2013 年 10 月至今任永州市担
保公司副董事长

欧晓燕 总经理
欧晓燕，女，1960年4月出生，金融本科， 
2010 年 5 月至今分别任公司担保业务部
经理、副总经理、总经理

凡易龙
财务
总监

凡易龙，男，1962 年出生，中共党员，
本科学历，永州市财政局金融与债务科
科长兼市担保公司财务总监

蒋卫国
风控
总监

蒋卫国，男，1965 生，大专文化，中共
党员，2013 年 4 月至今任永州市中小企
业信用担保中心主任兼市担保公司风控
总监
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表三：公司的组织架构和职责划分

职务 任职资格 工作职责

总经理

金融、信贷等相关专业本科
以上文化，有五年以上从事
金融、信贷或担保行业经历，
至少担任部门经理三年以上
经历，精通信贷、担保业务。

担保审查、审批，
主持公司的日常
管理工作。

财务部
经理

财务专业本科以上学历，有
会计职称，财务行业从业经
历三年以上，至少担任部门
主管一年以上

帐务处理，资金
协调，各种往来
的管理，负责本
部门的管理工
作。

风险部
经理

法律等相关专业本科以上文
化，有三年从事法律、信贷
或担保行业经历，精通法律、
担保业务。

全面负责担保业
务的调查，风险
控制、在保期间
调查、追偿管理。

业务部
经理

金融、信贷等相关专业本科
以上文化，有三年从事金融、
信贷或担保行业经历，精通
信贷、担保业务。

全面负责担保业
务的接治、谈判，
正常担保业务流
程的管理。

公司成立以来，先后制定了《公司章程》、《经

营业绩考核暂行办法》、《考勤制度》、《保密制度》、

《印章管理制度》、《例会制度》、《担保业务

审查委员会工作规程》、《融资担保业务操作规程》、

《担保业务责任追究制度》、《担保业务奖罚办法》、

《担保业务档案管理办法》、《财务管理制度》、

《费用管理暂行办法》《保后管理实施细则》、

《担保业务风险分类实施细则》、《不良担保管

理办法》、《风险管理实施细则》等一系列制度。

2013 年，公司致力于抓制度建设，实行规范化运

作和管理，不断提升内部管理水平。通过借鉴外

地成功经验与先进做法，结合自身实际，对原有

规章不断补充和修改，已形成了一整套较为全面

的担保业务管理、风险管理、财务管理等业务营

运管理制度及内部管理制度。在经营中，重大事

项均需公司管理层集体开会研究通过后方可办理。

在业务运作中，坚持严格程序、严格流程、严格

审批，不断完善各种规章制度，摸索出操作性强、

行之有效的防控办法。切实加强风险控制组织机

构，合理设置内部机构，实行前台和后台分开作

业、平行作业、或交叉作业，落实审、保、偿分离，

以增强担保业务操作的透明度和责任制；实行项

目经理 AB 角制、集体评审制、办事公开制、风险

防范制度、内部稽核制度、员工奖惩制度等一系

列制度，不断提高内部管理水平和质量。

三、风险管理

（一）风险管理概况

担保风险管理的原则：平等、自愿、公平、

诚实信用和风险可控。公司担保业务流程：客户

申请担保、项目初审、立项调查、会议评审、担

保审批、签订合同、跟踪监督、解除担保、代偿

追偿九个部分。

公司经营活动中面临的主要风险是客户信誉

度风险和代偿风险。公司准备金的提取标准：按

当年担保费收入的 50 计提未到期责任准备金：按

不低于年末担保责任余额 1% 的比例提取担保赔偿

准备金。担保赔偿准备金累计达到当年担保责任

余额 10% 的，实行差额提取。一般风险准备金按

净利润的 10% 提取。代偿损失的核销标准：债务

人死亡或失踪；债务人破产或注销；起诉后仍然

不能收回的；债务人受到重大自然灾害或其他不

可抗力的；代偿时间超过三年以上。

反担保措施的保障程度：房产类资产抵押物

可回收价值的 50% 可覆盖担保额；其他资产抵押

物价值的 30% 可覆盖担保额；反担保人年收入达

到担保额的 20%；信用类担保能全面覆盖担保额。

公司风险预警机制情况：公司根据风险来源

将风险分为系统风险和单体风险。系统风险包括

金融环境、行业风险、自然社会意愿等。单体风

险包括个人信用风险、经营风险、流动性风险、

未来发展状况展望情况等。对风险设置了相关预

警敏感值，对达到风险敏感值的情况，公司将启

动风险预警机制。当出现系统风险情况时，公司

将全面评估担保业务状况，对可能受影响较大的

客户进行重点关注。对发生单体风险情况的客户，

公司进行跟踪评估，根据实际情况采取相关措施。

突发事件应急机制情况：公司严格执行《融

资性担保机构重大风险事件报告制度》，并指定

专人负责向监管机构上报。
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（二）信用风险管理

2013 年，公司在以下几个方面加强了信用

风险管理：

1. 完善信用风险管理政策体系和制度体系。

2. 进一步加强信用风险限额管理和监测报

告，提升风险预警能力。一是开展全面的信用风

险限额管理工作，在担保总量、行业、集中度等

方面制定、实施并按月监测限额。二是强化对信

用风险状况的监测、报告与分析。三是针对生产

型企业开展专项风险排查。

3. 进一步加强担保业务基础管理工作。完善

担保初审、项目调查和跟踪监督等业务重点流程。

（三）流动性风险管理

公司重点在以下方面加强流动性风险管理：

1. 加强流动性风险管理政策与制度体系建设。

2. 加强流动性风险监测、预警和报告工作。

主要对公司应收款项的管理，特别是代偿项目的

监测、预警和报告工作。

3. 进一步加强流动性管理的基础工作。

公司流动资产主要为货币资金和应收款项。

其中货币资金 9654.06 万元（包括存出保证金 

7876.35 万元）占资产总额的 70.97%；应收款项 

885.75万元，占资产总额的6%；流动比率为5.31，

流动资产占一年内到期担保余额的 25%。

（四）市场风险管理

市场风险包括因利率、汇率以及其他因素变

动而产生的总体市场风险水平及不同类别市场风

险水平、市场风险的管理方法。市场风险管理对

我公司影响不大。公司对市场风险管理主要采用

了一套对企业进行信用评估的考核办法确定相关

风险情况。

（五）操作风险管理

公司围绕操作风险管理主要开展了以下几方

面的工作：

1. 进一步加强人员操作风险管理。经常性开

展检查工作，发现问题及时整改。修订完善《问

责管理办法》。组织开展了各层次的专业培训。

2. 进一步加强流程操作风险管理。

3. 进一步加强外部事件操作风险管理，完善

突发风险事件处置的原则、程序、职责与要求等。

4. 注重安全管理，包括公司资产及资料的安

全管理。

（六）其他风险管理

公司聘请律师对公司相关业务活动及相关合

同、文件等各种文书进行法律及合规性审查，尽

量减少这方面风险。声誉风险是指由公司经营、

管理及其他行为或外部事件导致利益相关方对公

司负面评价的风险。公司始终高度重视声誉风险

管理，将声誉风险管理纳入公司全面风险管理体

系。2013 年公司完善管理架构，健全工作机制，

把握工作重点，有序推进声誉风险管理的各项工

作，全年未发生声誉风险事件。公司于 2013 年

11 月 18 日委托湖南省友谊信用评级有限公司对

2013 年公司信用状况进行综合分析和评估，信用

等级为 AA-，综合评价为：“公司建立了较规范

的担保业务流程及风险控制机制，利于风险把控，

政府为公司提供政策和资金支持，为公司未来发

展提供良好条件，且有国有背景有利于其开展银

行合作，同时，公司负债水平和担保放大倍数不高，

银行保证金充足，代偿能力较强。”

（七）担保业务总体情况   

表五：担保业务总表           

新增担保额 49542（137 笔、93 户）

累计担保额 175003.3（386 户）

年末在保额 50542

当年新增代偿 391.53

累计代偿收回 2.6

代偿损失情况 0

未到期责任准备余额 454.88

担保赔偿准备余额 505.42

一般风险准备金余额 14.01

担保业务放大倍数及融资性担保业务放大倍

数均为 3.89 倍，担保代偿率为 0.94%，代偿回收

率 0.29%，拨备履盖率为 1.87%。公司主动接受省

市金融办及本市审计部门的检查，对检查提出的

问题按要求及时加以整改，切实做到依法合规经
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营。

最大两户关联企业：湖南都成国际食品有限

公司750万元、永州市罐头食品有限公司500万元，

二家关联企业合计为 1250 万元；湖南恒惠农牧有

限公司、湖南恒惠食品有限公司各 500 万元，二

家合计为 1000 万元。

表六：客户集中度情况表        
单位：万元

序号 客户名称 在保额
占在保
总额比

占净资
产比

1
彩虹（永州）天然气

有限公司
1000 1.98% 8.86%

2
湖南瑞欧电力设备

有限公司
1000 1.98% 8.86%

3
祁阳三华针织时装

有限公司
1000 1.98% 8.86%

4
永州大家旺工程机械

有限责任公
1000 1.98% 8.86%

5
湖南永州奔腾彩印

有限公司
990 1.96% 8.77%

6
永州八景异蛇酒业

有限公司
900 1.78% 7.97%

7 湖南湘君面业有限公司 900 1.78% 7.97%

8
湖南万家鹅业发展

有限公司
860 1.70% 7.62%

9 东安县宏旺锌锰厂 850 1.68% 7.53%

10
永州再生资源开发

有限公司
850 1.68% 7.53%

小计 9350

五、履行社会责任情况

公司始终把服务社会作为工作重点，千方百

计拓展各项业务，通过开发客户、开发市场和开

发品种的开发性经营理念推动业务快速发展，大

力拓展新业务、新品种、新客户和新领域，重点

支持市内工业企业、市本级企业、科技型、成长

型中小微企业。按照市委市政府提出的“构建现

代产业体系、建设现代工业城市”发展战略，全

力支持“七大产业集群”的快速健康发展。把符

合国家产业政策和银行信贷政策，有产品、有市场、

有效益、有还款付息能力、有发展前景、讲信用、

管理规范、经营业绩好的企业纳入担保支持范围。

公司通过对企业生产经营、客户资信等情况全面

调查，对有发展潜力但无抵押或抵押物不足的企

业，我们降低准入门槛，改变过去只认房产、地产、

设备抵押为主的反担保措施，根据中小微企业生

产经营特点及资产现状，推出了动产质押、股权

质押、租赁权、经营权、收费权、商标权、专利

权及应收帐款质押、企业主及股东个人连带责任

保证等灵活多样、切实可行的组合反担保模式，

为企业提质增信，输血打气，使更多有发展潜力

的企业获得了生产经营所急需的资金。公司作为

提升和培育企业信用的载体，在支持中小企业的

创业发展，沟通、密切银企关系的同时，多次举

办银、企、保融资洽谈会、座谈会，积极开展诚

实守信、依法经营宣传，引导和培育中小企业金

融意识和风险意识，培植企业信用，提升中小企

业的信用度，增强信用观念和法制观念，营造“守

合同，重信用”的良好社会环境，不断提高信用

意识，依法诚信经营，夯实合作基础，促进企业

不断发展壮大。

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不

存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并

对报告内容的真实性、准确性、完整性承担个别

及连带责任。




