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汨罗市中小企业信用担保有限公司
社会责任报告

一、公司概况

汨罗市中小企业信用担保有限公司是 2004 年

由汨罗市委、市政府主导组建的中小微企业融资

服务平台，2005 年 6 月 2 日在汨罗市工商行政管

理局注册，注册资本 1 亿元，经岳阳市工业经济

委员会【准文件：岳经发（2005）34 号】批准，

公司于 2011 年 4 月取得由湖南省人民政府金融

工作办公室核发的《融资性担保机构经营许可证》。

公司建立了股东会、董事会、监事会、高管层“三

会一层”的治理架构，设立了财务部、项目部、

风险控制部、法务部、综合管理部、资产保全部

6 个职能部门。现有员工 30 人，员工大多数来自

金融机构及相关行业，在金融投资、风险管理等

领域具有扎实的业务知识及丰富的实践经验。

1. 公司发展历程

2005 年 -2013 年资本金及总资产

    

2. 公司荣誉

▲湖南省中小企业信用与担保协会副会长单位

▲国家开发银行湖南省分行中小企业贷款业

务最佳循环经济合作机构

▲国家开发银行湖南省分行中小微企业贷款

优秀合作机构

▲岳阳市中小企业核心服务机构

▲ 2012 年度湖南省中小企业信用与担保协会

优秀中小企业信用担保机构

二、经营理念和企业文化

公司奉行互助为先，赢利为辅，社会效益重

于经济效益，客户效益重于公司效益的价值观；

奉行诚信为本，服务为先的经营理念；积极营造

追求卓越、积极向上、公平公正、人际和谐的企

业文化。

三、经营业绩

公司始终坚持以“融资性担保业务”为主营

业务，充分发挥担保杠杆的放大功能，努力缓解

中小微企业融资难题，忠实践行服务中小企业的

历史使命，竭力发挥区域经济发展“助推器”的

作用。

以公司为核心主体，创建了包括中小企业

信用协会、资产管理公司和会计咨询服务公司为

构成体的融资信用平台，坚持以汨罗市的支柱产

业——再生资源行业作为主要服务对象，着力为

其打通和疏浚融资渠道并提供优质高效的融资担

保服务。公司成立近十年来，共服务中小微企业

3150 余户 / 次，累计担保额度 29.6 亿元，2013

年末在保余额 6.173 亿元。公司服务对象 100% 为
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中小微企业，特别是与国家开发银行湖南省分行

联手打造的“以行业自律为信用基础，以互联互

保为信用纽带，打捆申贷，批量承保”的小额信

贷新模式，单户单次贷款额度在 50 万元以内，成

功地解决了近 2300 余户 / 次个体经营业主的融资

需求，在一定区域内实现了“金融普惠”，被客

户亲切地称为“贷款超市”。

公司近五年为中小微企业融资服务额度

据不完全统计，公司提供融资担保服务直

接或间接地为当地中小微企业带来新增销售收

入 140 亿元，新增利税 13 亿元，新增就业岗位

15000 个。

四、稳健经营

遵循融资担保行业的相关行业规范，公司逐

步形成了严密、科学、高效、完备的内部控制机制，

制定了完善的内部控制规章制度，采取得力措施

确保了法律、法规、公司章程和公司内部规章制

度的贯彻执行。

担保机构的核心竞争力在于其自身所具有的

资本实力和风险控制能力，公司始终坚持以风险

控制为核心，确立了“评审程序化、监管常态化、

处险责任化、风险最小化”的风险管理原则，为

保障风险管理目标的实现，公司建立了经理层和

董事会两级风险评审机制，设立了专门的风险管

理部门和资产保全部门，与此同时，公司还对担

保项目实施贷前公示，通过社会公众加强对项目

的信息反馈和监督，有效地实现项目评议社会化。

在稳健经营环境下，公司各担保项目运行正

常，担保资产优良。截至 2013 年末，公司各类风

险准备提取总额为 2701.5 万元，其中：担保赔偿

准备金 1870.5 万元、短期责任准备金 831 万元。

得益于国家对中小企业的发展战略，公司累计获

得国家和省级财政担保风险补偿基金 2365 万元。

两项合计达 5066 万元，风险拨备覆盖率达 648%，

具备强劲的风险承担和处置能力，公司抗风险能

力显著增强。

五、银担合作经营

近十年来，公司和银担多家单位合作时，坚

决做到按约履行合同、按时归还贷款本息，随着

公司实力的不断增强，公司在金融机构中始终保

持着良好的信誉。现与公司合作的银担机构有：

国开行湖南省分行、汨罗国开村镇银行、中国建

设银行汨罗市支行、华融湘江银行和国银租赁公

司。中国银行、招商银行、北京银行、邮政储蓄

银行等金融机构也表达了强烈的合作意愿。

六、履行社会责任

在为中小企业提供融资服务的同时，公司充

分利用自身资源优势，依据国家产业政策、环保

政策和信贷政策的要求，引导中小企业优化资源

配置、加强环境治理，支持社会、经济和环境的

可持续发展。引导和培育中小企业金融意识和诚

信意识，经常性地开展诚实守信的社会宣传，广

泛进行受保企业信用等级评定，努力促进金融机

构与中小企业间的协调和合作，稳步推进当地良

好的金融生态环境和社会信用建设。2010 年，汨

罗市被批准为湖南省首批金融生态安全区之一，

我公司功不可没。

七、关爱员工

公司倡导“事业留人、感情留人、待遇留人”

的用人理念，建立了完善的薪酬福利制度和绩效

挂钩机制。公司严格遵守《劳动法》、《劳动合

同法》等法律法规，按时为员工缴纳养老保险金、
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医疗保险金和失业保险金以及工伤意外保险，切

实保障员工合法权益。公司为员工提供了良好的

工作环境，每年安排一次免费体检和免费旅游。

公司重视员工的职业规划，为员工提供全方位的

培训机会和多元化的发展平台，建立了完善的晋

升机制，尽一切可能向员工提供公平、公正的成

长机会。公司还成立了党支部，为员工创造积极

向上的成长环境，努力实现员工与公司共成长，

使全体员工共享公司的发展成果。

八、回报社会

热心公益和慈善、真情回报社会是公司一贯

奉行的行善理念。近十年来，公司先后对口资助

贫困学子 22 人；用于修路修桥建校、救济贫困人

士重大疾病医疗经费、社区捐款等公益性支出款

项 145 万元；与此同时，公司还与汨罗市慈善总

会对接，应慈善总会的要求，每年向老、弱、病、

残等弱势群体捐款 5 万元。

九、愿景蓝图

近十年来，公司风雨兼程，取得今天的发

展成就，离不开各级政府、金融机构、客户、

股东、员工、同行和行业协会的鼎力支持。展望

十二五，在产业转型升级的机遇中，中小微企业

的迅猛发展将为公司带来新的机遇与挑战。借发

布本社会责任报告之机，汨罗担保庄严地向社会

承诺：我公司将继续奉行“互助为先，赢利为辅”

的核心价值观，一如既往地专注中小微企业融资

服务，坚持以金融普惠为目标，以信用担当为己任，

进一步扩大担保规模、创新担保机制、拓展服务

领域，稳健经营，规范发展，努力将公司打造成

为湖南省一流的担保服务机构，继续为中小微企

业的成长锦上添花，为区域经济的腾飞添砖加瓦。

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不

存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并

对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及

连带责任。




