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岳阳市中小企业担保投资有限公司
社会责任报告

一、公司概况

岳阳市中小企业担保投资有限公司成立于

2007 年 12 月，是由岳阳市人民政府、岳阳经济

开发区和岳阳市钰城担保有限公司三家共同出资

组建的融资性担保机构，注册资本 10038 万元。

在市委、市政府相关部门的关怀和支持下，公司

以“普惠担保、兴企强市”为宗旨，铸特色产品，

树担保品牌，狠抓创新发展，积极发挥担保平台

作用，为中小微企业融资贯通了强劲的输血动脉，

营造了政、银、企、担四方诚信合作、良性互动

的共赢态势，有效地解决了我市广大中小微企业

的融资“三难”问题，促进了实体经济的更快、

更好发展。公司先后被授予中国担保“最佳机构

形象奖”、“湖南省优秀中小企业融资担保机构”、

“湖南省核心服务机构”、“湖南省中小企业服

务年先进单位”、“岳阳市金融支持地方经济发

展先进单位”、“湖南省再担保体系建设优秀担

保机构”等荣誉称号。

2008 年—2013 年主要业绩表

主要业务
指标

2008 年2009 年2010 年 2011 年 2012 年 2013 年

完成担保
笔数（笔）

6 61 109 98 102 136

担保发生
额（万元）

2020 17430 39866 41856 55969 68910

担保余额
（万元）

2020 14240 38786 40286 52560 68250

保费收入
（万元）

17.99 322.83 694.84 909.44 1176.611641.59

二、为政府尽职履责，助力成长企业
一批批

2013 年，岳阳市中小担保，监督贯彻国家政

策不动摇，充分履行政府助推岳阳市中小微企业

发展的职能，最大程度地发挥平台优势缓解中小

企业融资难、促进产业转型的作用，为推动全市

信用担保体系建设，促进一批批企业茁壮成长，

作出积极贡献。

１. 致力助推经济发展不动摇

2012年至2013年，企业进入转型升级换挡期，

中小微企业融资难问题再度成为社会焦点。岳阳

中小担保咬定政策性目标不放松，致力充当政府

服务实体经济发展的助推器，掀起“担保服务企

业劳动竞赛”高潮，帮扶企业渡过难关。2013 年

全年累计为中小微企业提供担保贷款 6.88 亿元，

比上年增加 1.24 亿元，同比增长 23%，担保项目

达 136 个，惠及 116 家（次）企业。其中通过平

台发生的担保贷款达到 4.32 亿元，占公司全年担

保额度的 62.8%。同时，社会效益显著，经统计，

企业通过担保贷款累计达 22.6 亿元，间接帮助企

业创造产值 132 亿元，增加财税收入 15 亿元，

提供就业岗位 15000 余个。

２. 咬定依法合规经营不放松

目前，部分地区、部分机构的非法集资、高

息理财引爆行业风险，严重妨碍担保行业发展，

造成了担保的负面影响。岳阳中小担保严格执行

国家相关政策方针，依法取得省政府金融办颁发
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的融资性担保经营许可证，严格依照《融资性担

保公司管理暂行办法》经营，主动接受监督管理，

获得了国家三年免征营业税的政策支持和担保风

险补偿。依法经营获得了监管部门、合作银行和

受担企业的一致认可和好评。

３. 坚持参与社会帮扶活动不止步

随着世界经济发展态势下行、市场发展不健

全、企业融资难度增大等形势的变化，促进企业

转型升级发展，成为了我市“双联”帮扶工作的

主线。为了更好地对接全市经济发展态势，公司

不断创新工作模式，积极参与市政府倡导的“双联”

帮扶企业活动，积极探索利用自身优势帮扶困难

企业解决融资难的有效方法，并且实行对帮扶企

业减免相关费用的优惠政策，慰问困难群众和企

业员工。2013 年底，平江南江镇昌江管区 1 家发

生特大火灾，公司闻讯迅速组织员工捐款 2 万多

元，派专人上门慰问救济受灾群众，产生了良好

的社会影响。

三、为客户融资引流，贯通输血动脉
一条条

2009 年，公司与岳阳经济开发区、省国开行

一道，共同搭建了经开区中小微企业融资担保服

务平台，为经开区内中小微企业解决了融资难的

问题。2012 年，公司又与湖南国担合作搭建了岳

阳经开区外的中小微企业融资担保服务平台。去

年，在岳阳市委、市政府的高度重视和主管部门

的大力支持下，构建了全市中小微企业融资服务

平台，形成了全市错落有致的融资担保平台构架，

覆盖市县区。

１. 立足中小微

据调查统计，企业贷款难的弱势群体仍然指

向中小微。几年来，岳阳中小担保认真贯彻国家

支持发展实体经济政策，积极响应市政府“服务年”

的号召，融资担保以服务中小微企业为宗旨，所

有资源、资金、业务都用于支持中小微企业发展，

专心协力中小微企业成长。至今，岳阳中小担保

共为 200 家客户提供融资担保服务，百分之百为

中小微企业，无一大型集团企业，真正做到了服

务宗旨明确，专为主体服务，为助推岳阳实体经

济又快又好发展发挥了重要作用。

２. 注重高效率

岳阳中小担保打破传统定式，主动挺身银、

企对接前台，充分运用平台优势，由企业直接向

公司提出融资申请，公司通过审查同意后批量推

荐给与之相适应的贷款银行，既为企业找银行，

又为银行选客户，批量化上会，批量化贷款，既

省时又省力，彰显了高效、快捷的贷款优势，不

仅把握了担保的主动性，而且提高了担保贷款的

命中率和成功率。2013 年企业直接向公司平台申

请的客户 102 家，成功推荐 76 家企业到各类合作

银行，共实现担保贷款 4.3 亿元。

３. 植根在“普惠”

岳阳中小担保充分运用财政定量资本撬动企

业融资，获取担保贷款的成倍增长，2013 年政府

投入资金的放大倍数达到 14 倍，拉动了企业获取

融资近 7 个亿。而且这批贷款分别依据企业偏好

快速对接了贷款银行，绝大部分贷款引入国家政

策性银行，受惠于平台内的贴息等优遇，降低了

企业的融资成本。据统计，岳阳经开区平台企业

累计共获得担保贷款 10 亿元以上，岳阳经济开发

区财政贴息达 2000 多万元，岳阳中小担保优惠保

费 700 多万元，使平台内的整体担保贷款企业的

融资成本大大低于同期商业贷款的利率。

四、为股东勤勉尽责，洒下金铃一串串

信用担保是高风险行业。公司强化企业制度

建设，坚持安全性、流动性、效益性并重的经营

原则，锐意拓展了担保业务，严格风险管理，保

障了股东资产保值增值，实现了可持续发展。

1. 规范运作，科学治理

公司自成立以来，建立了“三会一层”的治

理架构，将“所有权、经营权、监督权”三权有

效分离，形成合力治理机制。股东不直接参与经

营管理，而是通过公司最高权利机构股东大会依
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法充分行使权力；股东大会选举产生董事会作为

日常重大事项决策机构；同时，股东大会选举产

生包括职工代表在内的监事会作为日常监督机构，

并代表股东对董事会、经营管理层进行监督，聘

请高级管理团队负责公司经营管理。“三会一层”

权责明晰，名司其职，相对独立，相互制衡，确

保公司运作规范、稳健、透明、严谨和高效。

2. 科学管理，保值增值

本着对股东负责的庄严承诺，公司通过六年

的精心运筹，勤勉治理，跨入了规范治理、专业

治理的快车道，实现了资本和业务增值的“双轨

驱动”，确保了股东投资的保值增值。到 2013 年

底，公司净资产总额达到 14600 万元，较成立时

增长了 45%。历次资产评估时，得到省、市主管

部门的一致评价：“资金管理规范，发挥中小企

业融资杠杆作用显著。”

五、向合作机构郑重承诺，抛下一言
重九鼎

我司的合作机构主要是政府、银行、担保及

再担保、中介服务和社会团体等机构，形成了多

层次的合作网络，共同致力于为广大中小微企业

提供多样的专业融资服务。

1. 诚信履约，主动担责

六年来，公司秉承“行诚至信，果取客丰”

的核心文化价值观，在与各合作机构的合作中，

始终坚持诚信履约。公司主动通过网络、简讯、

监管预警、表报、专题报告、合作座谈会等多种

形式及时发布经营状况，努力实现信息对称，收

到了良好的效果。在项目出现风险时，依照合同

约定积极主动履行代偿义务，切实保证合作机构

的债权安全。公司营运六年来，累计代偿项目7笔，

代偿率为 1.38%，没有使债权银行遭受任何损失。

正是因为长期恪守信诺，公司才从银行最初合作

的半信半疑状态发展到今天的授信额度大增、全

面合作的亲密状态，担保放大倍数从 2-3 倍放大

到现在的 6-10 倍，连续两年被国开行湖南省分

行授予“中小企业贷款业务优秀合作机构”。发

展至今，公司先后与国家开发银行、中国进出口

银行、交通银行、农业银行、农业发展银行、浦

发银行、招商银行、华融湘江银行、工商银行、

建设银行等 11 家银行建立了良好的合作关系，

年授信额达到 20 亿元。

2. 自强求进，严控风险

担保机构之所以能被赋予信用放大功能，承

担社会保证人责任，最根本的在于担保机构自身

具有的资本实力和风险控制能力，这也是担保机

构的核心竞争力所在。公司自发展至今，始终努

力构筑科学的风险防控体系，建设长效管理机制

和健康的风险文化，建立了以反担保设置为核心

的风险控制机制、以多方合作化解为核心的风险

处置机制、以风险准备金及风险补偿金为核心的

风险抵补机制和以责任追究为核心的风险约束机

制。同时，公司主动加入了湖南省再担保体系，

通过抱团增信，大大提升了公司的风险防控能力

和公信力。公司还注意引进资产管理公司，一方

面对担保项目“全天候、全过程、一对一”的监

管，另一方面，当代偿发生时，为公司分担 20%

的代偿责任。截止到 2013 年底，公司计提各项风

险准备金 4600 万元，其中国家、省、市财政补贴

1404 万元，拨备覆盖率达到 449%。2013 年，在

行业代偿高发的情况下，公司代偿 934 万元，代

偿率为 1.7%，代偿额度控制在行业规定的容忍度

以内，没有给任何银行的担保贷款造成任何损失。

六、为员工安居乐业，打造晋升台阶
一级级

成就一流的事业需要一流的人才团队。岳阳

中小担保探索和建立了一套卓有成效的人力资源

管理激励机制，为员工实现个人价值、安居乐业

打造了一级又一级的晋升台阶。

1. 合适的薪酬管理机制让员工安居乐业

秉持公平、公开、公正的原则，岳阳中小担

保成立了包括员工在内的员工薪酬与晋升评级管

理委员会，依法制定了相应的薪酬管理办法，定

期调整薪酬水平，将奖金与个人绩效考核及贡献



093

CORPORATE  SOCIAL  RESPONSIBILITY  REPORT

岳阳市

企业社会责任报告

度挂钩，实施能者多酬的精细化管理。同时建立

包括五险一金在内的福利体系。通过这些措施，

确保了员工薪酬福利和企业收益共成长。

2. 广阔的晋升空间汇聚行业精英

公司立足长远，重视人才发展战略，特别重

视对青年员工的培养，努力为员工施展才华、创

造价值提供平台的条件。通过科学完善的员工晋

升评级机制、行政职务与技术职称双轨晋升机制、

绩效与远期股权双轨激励机制以及高管人员年薪

制等措施，营造了“树正气、比贡献、讲激励、

促发展”的良好氛围，吸引人才、留住人才、发

展人才。从 2008 年至今，公司已有 11 名青年员

工成长为管理层的引领人才，既调动了团队合理

竞争的积极性，又保持核心团队的稳定性。

3. 先进的企业文化凝聚团队力量

公司倡导严格自律、恪守职操、树立形象、

注重礼仪、富有爱心、懂得感恩，努力打造“学

习型团队”，要求员工在规定时间内取得与岗位

有关的从业资格证和技术职称，将员工培养成复

合型人才；定期组织党员、工会成员开展主题司会、

专题讲座、学习考察、旅游参观等形式多样的集

体活动，增强团队的凝聚力。经过六年的不断实

践历练，形成了“行诚至信，果取客丰”的核心

价值观，独树一帜的岳阳中小担保企业文化和敢

为人先的进取意识、众志成城的创业精神，为公

司的可持续发展提供了强有力的精神保障。

七、展望未来

展望未来，时届十二五发展关键期，企业经

受转型升级阵痛的洗礼，更遇党的十八届三中全

会精神力举支持奖励担保行业发展的大好时机，

国家将出台《融资性担保公司管理条例》，清理

规范非融资性担保机构，担保行业的发展环境必

将优化，进入优胜劣汰新的发展期。岳阳中小担

保公司以提高担保能力、扩大经营规模、推进合

规经营、提升财务质量、增强核心竞争力为中心，

致力于服务中小微实体经济发展，努力履行社会

赋予的历史责任，竭力把岳阳市中小担保打造成

全面转型升级的新型公司，为助推岳阳经济又快

又好发展作出新的贡献。

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不

存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并

对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及

连带责任。




