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一、何为金信

湖南金信担保有限责任公司成立于 2005 年 6

月 15 日，是地方、政府和国家开发银行进行开发

性金融合作，为解决中小微企业融资难、扶持中

小企业健康发展而设立的融资性担保机构。经过

几年的发展，公司实力不断夯实，股权结构不断

优化，截至目前，注册资本为 1 亿元人民币。

湖南金信担保有限责任公司是国家开发银行

湖南省分行第一批合作的担保机构，是共青团湖

南省委指定的湖南省青年创业贷款担保机构，于

2011 年底取得湖南省首批融资性担保机构经营许

可证。公司秉承“共同创造，共同成长，共同分享”

的企业价值观，诚信经营，规范运作，树立了良

好的信用品牌，多次获得“金融生态建设先进单位”

和“两型社会贡献奖”等光荣称号，并获评长沙

雨花经济开发区“2013 年度园区发展贡献奖”。

现为湖南省中小企业信用与担保协会副会长单位、

长沙市中小企业融资担保协会副会长单位。

1. 金信文化

金信担保注重以客户为中心，重视中小微企

业客户的需求，尊重中小微企业客户的利益，真

正做到想客户所想、急客户所急，让中小微企业

客户可以便利、及时地获得他们所需的金融产品

和服务。公司力求与中小微企业建立长期的合作

伙伴关系，相知相伴、共同成长的同时，也尊重

人才、爱惜人才，不仅为员工满足基本生活提供

保障，更为员工实现其理想生活方式和奋斗目标

提供支持，致力于为员工精心打造轻松愉悦的工

作环境，使每位员工充分享受工作带给生活的乐

趣，形成团结互助、积极向上的文化氛围。公司

的企业文化主要包括：

企业愿景：打造中小微企业综合金融服务商

企业价值：共同创造  共同成长  共同分享

经营理念：开拓创新  诚实守信  客户至上

服务宗旨：严谨  高效  优质  廉洁

人才理念：德才兼备  互信共赢  有为有位

2. 金信构架

金信担保建立健全了法人治理结构和内控制

度，建立了以股东会、董事会、监事会、高级管

理层为主体的组织架构，公司下设保审会办公室、

事业部、法务部、发展策划部、财务部、行政人事部，

对各主体之间相互制衡的责、权、利关系作出了

制度安排。

金信担保打造了一个专业、敬业的团队，凝

聚了一批素质高（学历结构：博士后 1 人、博士

生 2 人、硕士 5 人、本科 23 人，其他 1 人；资格

结构：注册会计师3人、律师3人、注册评估师1人、

注册税务师 1 人；职称结构：高级职称 3 人、中

级职称 5 人）、团结协作、积极向上、朝气蓬勃

湖南金信担保有限责任公司
社会责任报告
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的专业技术人才，他们在金融服务和企业经营管

理、股份制运作、市场营销、公关宣传、项目投

资和资本运作等方面具有多年的丰富经验。公司

坚持“以人为本”的价值理念，积极构建员工和

公司共同成长的和谐道路，为员工实现职业发展

与美好生活的最佳平衡。

3. 金信伙伴

金信担保在推进“市场建设、规划先行、社

会共建”的开发性金融实践中，通过重视利益相

关方的诉求和参与，推动社会各方建立共识、互

信、形成合力，建立了良好的合作伙伴关系网络。

目前金信担保已获得国家开发银行、中国进出口

银行等九家金融机构的担保业务授信，授信总额

达12.2亿元，其合伙金融机构的具体情况如下表：                            

序号 金融机构名称 担保授信额度（万元）

1 国家开发银行湖南省分行 50000

2 中国进出口银行湖南省分行 10000

3 长沙银行 15000

4 北京银行 15000

5 浦发银行 10000

6 招商银行 6000

7 交通银行 10000

8 中国银行 5000

9 湖南浏阳农村商业银行 1050

合计 122050

4. 金信运营

公司成立九年以来，积极推行稳健的财务政

策和发展战略，以确保公司发展的良性、可持续性。

近四年各项主要财务指标如下：

（1）资产和收入情况

项目名称 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年

资     产 14367 17040 16850 19498

担保费收入 712 914 1160 1511

（2）资本金构成情况

股东名称
认缴出资额
（万元） 

持股比例
（%）

湖南润迅投资有限责任公司 3800 38%

浏阳市财政局 2000 20%

浏阳市花炮企业互助发展协会 2200 22%

浏阳生物医药园企业互助协会 1500 15%

长沙鼎顺投资管理有限公司 500 5%

合计 10000 100.00%

二、金信风控

1. 法人治理是公司规范管理的基础，金信担

保建立了较为完善的法人治理结构

明确划分股东会、董事会、监事会、高级管

理层之间、相关部门之间、岗位之间、上下级机

构之间的职责，建立职责清晰、相互监督制约的

机制，并出台了专门的《制度汇编手册》和《工

作手册》，明确各部门职责分工与工作边界。

2. 注重风险的前置控制

金信担保按照“规划先行”的思路，率先设立

发展策划部，并建立了“先研究区域经济，其次评

行业，再评项目”的评审机制。担保行业定位于国

家鼓励、地区政府重点支持的集群产业。深入研究

区域经济和产业，不仅有利于深入把控风险，也有

利于根据行业特征为企业量身定做设计产品。同时

在风险的前置控制上，公司注重“人”这一关键因

素。公司招聘选用员工时注重以“德”为先，注重

对员工的培训和能力提升，公司修订完善了《培训

制度》，创办了金信学院，确保新员工、老员工、

晋升员工、骨干员工、高管不同群体能定期、不定

期接受不同形式内容的培训。

3. “集群式、平台化”风险管控模式创新

金信担保沿用“1+N”的风险管控思路，联

合政府和产业龙头，分产业集群分别发起设立“企

业互助增信、抱团发展”的业务平台。各平台通

过政府出资和多项支持政策的出台吸引优质客户

群体加入，同时通过在内部建立进入门槛机制、

会员出资互助信用的上限机制、参与企业平台风

险自治的决策机制、多级风险承担机制等风险控



048

制措施，有效建立了信息举报和排斥机制，将信

息不对称的决策风险降至最低、流动性风险得到

有效化解。

4. 公司评审把关严格

目前公司项目审议流程有五 - 六级：A、B 角

审议，事业部部门审议，理事会审议，独委审议，

保审会审议，按项目金额与期限或需董事会审议。

评审强调“实质控制人人品、企业发展潜力、现

金流”要点把控，客户核查重点查看五单：“工

资单、水电单、运费单、发货单、银行对账单”，

深度把握企业实际运营情况。同时注重外部信息

渠道建设与机制建设，建立了税务局、工商局、

行业对口管理局、各行业协会、同行业企业、老

客户等信息收集渠道，全方位甄别担保项目风险。

5. 注重过程控制

公司针对业务流程制定了自己的《工作手册》，

对项目入库、受理、评审、审议、保后管理、解保、

归档都做了明确的要求。并于2013年制订了《九九

归一调查方法》，供业务人员针对不同企业情况展

开全方位的调查，以全面真实地还原企业情况。在

保后管理方面，公司以银行管理的标准操作，建立

了保后回访、重大事项报告、每季资产质量分类管

理、专户报告制等制度。在过程监控上，金信担保

还设立了保审会办公室，该部门除发挥项目审议归

口作用外，更是对公司各区业务评审质量再把关，

保后管理过程再监督，保审会办公室定期向管理层

报告抽检业务评审与保后的工作情况。

6. 建立了风险拨备与风险分担机制

截至 2013 年底，金信担保累计形成风险拨备

7829 万，同时还建立了多层多级的风险分担机制。

以企业信用互助发展平台的客户为例，当企业不

能还款时，按下列顺序依次承担风险：第一层，

违约企业的信用保证金；第二层，增信企业的信

用保证金；第三层，平台风险准备金；第四层，

其他会员企业的信用保证金；第五层，金信风险

准备金。在多层壁垒的风险释放体系保护下，金

信风险被有效隔离。

三、金信大数据

截止至 2013 年末，金信担保累计为中小企业

提供了 2120 笔贷款担保，担保金额 56.47 亿元，

其中在 2013 年为中小企业提供 394 笔贷款担保，

担保总额为 13.85 亿元，年末在保余额为 7.52 亿

元。所担保项目符合国家经济社会发展政策和产

业政策，且所担保项目的平均担保费率为 1.94%，

有效降低了中小企业的融资成本。

1. 集中度情况
2013 年的担保项目中，最大十家客户的担保

金额合计为 9500 万元，占担保总额的 6.86%，最

大十家客户明细如下：

2. 准备金情况

序号 客户名称 在保余额（万元） 起始日 到期日

1 株洲新合作农资有限公司 800 2013-05-10 2014-05-09

2 湖南华凯创意展览服务有限公司 800 2013-05-28 2014-05-27

3 浏阳市杨家纸业有限责任公司 800 2013-11-21 2014-11-20

4 浏阳市天鹰包装有限公司 1100 2013-03-29 2014-03-28

5 株洲耀祥光电科技有限公司 1000 2013-05-28 2014-05-27

6 长沙博大机械零部件有限公司 1000 2013-07-04 2014-07-03

7 湖南迪诺制药有限公司 1000 2013-07-04 2014-07-03

8 湖南以翔科技有限公司 1000 2013-07-04 2014-07-03

9 醴陵市平盛烟花制造有限公司 1000 2013-11-21 2014-11-20

10 浏阳市元凯烟花制造有限公司 1000 2013-11-21 2014-11-20

合计 9500
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金信担保根据国家的相关文件规定，截至

2013 年底公司两项准备金余额合计为 3324.07 万

元，具体如下表：

3. 放大倍数 

序号 项  目 上年期末余额 本期转回 本期计提 本年期末余额

1 未到期责任准备金 12,857,684.41 5,799,708.34 7,553,480.50 14,611,456.57

2 担保赔偿准备金 18,439,690.23 7,334,442.02 7,524,000.00 18,629,248.21

合  计 31,297,374.64 13,134,150.36 15,077,480.50 33,240,704.78

 单位：元

担保放大倍数为 5.46 倍。2013 年末融资担保

责任余额为75,240万元，净资产为13,767.28万元，

担保责任余额为净资产的 5.46 倍。

4. 业务质量

（1）担保代偿率

截至 2013 年底公司历年来累计担保发生额为

56.47 亿元，累计代偿金额为 3007 万元，其中大

部份代偿金额为公司成立初期因公司法人治理机

制不完善而产生的。金信担保通过股东结构的不

断优化和“集群式、平台化”的风险控制手段，

有效地将公司累计担保代偿率控制在0.61%以下。

（2）拨备覆盖率

2013 年末，金信担保提取风险准备金 3324

万元，担保代偿余额 3007 万元，拨备覆盖率

110.54%。加上外部补贴合计风险拨备金为 7829

万元，风险拨备率达 260.35%。

四、金信责任

“长风破浪会有时，直挂云帆济沧海”，金

信担保在不断前行的同时，坚持打造中小微企业

综合金融服务商的愿景，坚持开拓创新、诚实守信、

客户至上的理念，坚持严谨、高效、优质、廉洁

的服务宗旨，全心全意为社会服务。

1. 提升中小微企业价值，为银行分担风险

金信担保自成立以来，持续创新产品，加强

对中小企业的融资服务，从最初的“单处理开发

机制”发展为“三户一组联保开发机制”，到现

有的“集群式、平台化”模式，逐步形成了独特

的市场定位、业务模式和核心竞争力。

金信担保先后在浏阳花炮产业、长沙国家生

物产业基地、长沙高新开发区、长沙环保园、浏

阳现代产业制造基地等五个不同的区域分别建立

了企业信用互助平台，先后推出了“烟花金融”、

“医药健康金融”、“工业制造金融”、“绿色

金融”等一批特色品种。由政府、产业龙头企业

参与组建的平台融资模式，通过集合的力量为企

业构建了一条科学稳定的融资通道，开辟了中小

企业融资的新渠道。同时，金信担保在各平台组

织各类讲座、培训、参观学习等活动，2013 年共

计组织 19 次平台活动。各类活动的举行，不但开

阔了中小微企业管理层的视野，提升了企业价值，

而且有效地提高了企业的金融意识和风险意识，

为银行金融机构分担了风险。

2. 支持地域经济可持续发展

百业兴，则金融兴。公司坚持金融服务地域

经济的本质要求，积极落实国家和地方各项宏观

调控与产业政策，加大对地域经济的担保支持，

推进区域经济转型升级和谐发展。

（1）支持湖南特色产业 

为解决湖南本土特色产业——烟花行业融资

难的问题，在浏阳市政府出资引导和政策扶持，

湖南金信担保责任有限公司承接下，于 2008 年

12月成立了“花炮协会”，该协会秉承“抱团增信、

互助发展”的宗旨，致力于“以融资推动产业整合”

为发展目标，向会员企业提供互助性融资支持。

截至 2013 年，协会会员总数达 71 家，会员信用

互助金规模达 2457 万元，累计为会员企业长期融

资 10.77 亿元。有效地推进了浏阳本土花炮行业
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在 2008 年至 2013 年的飞速发展，为浏阳本地的

经济发展作出贡献。

（2）推进产业结构升级

次贷危机以来，国际国内经济形势不容乐观，

而作为产业结构升级方向之一的高新技术产业，

也遇到了前所未有的难题。为支持产业转型，助

推战略性新兴产业发展。湖南省科技厅为贯彻落

实“科技产业和金融资本相结合”精神，引导和

支持多层次金融资本进入科技产业，一直在为科

技产业和金融资本对接搭台。长沙国家高新技术

产业开发区作为科技金融的示范园区，园区管委

会致力汇聚各方资源，多层次解决科技型中小微

企业的融资难题。在这样的背景下，2012 年 6 月，

在科技厅与高新区管委会的出资及政策引导下，

首期十三家企业作为有限合伙人共同成立了“合

成基金”，截至 2013 年底，合成基金已有合伙

企业 34 家，并已对其中 25 家企业完成银行授信

14000 万元。其中，大部分会员已经完成产业结

构升级，为湖南高新技术产业的推进提供保障。

（3）助推中小微企业发展

在搭建“花炮协会”和“合成基金”平台期间，

另外，金信担保于 2009 年 6 在长沙国家生物产业

基地搭建了“生物医药园协会”，于 2010 年 5 月

在浏阳制造产业基地搭建“领航基金”，于 2012

年 10 月在长沙雨花经济开发区搭建“环科互助基

金”。立足于平台建设，服务于中小微企业，在

以这五大平台为主，结合零散的中小微企业的担

保业务模式，有效的助推了中小企业发展和腾飞。

3. 有效促进区域内信用建设体系建设 

金信担保在构建企业信用互助平台的融资模

式时，提出“注重体系建设和平台建设、注重制

度建设和信用建设”的理念，建立有效的风险控

制体系的同时，突出对平台会员的信用意识培育，

平台信用建设卓有成效，平台的名片效应也逐步

凸显。2010 年，金信担保牵头承办了中国人民银

行总行在长沙国家生物产业基地试点的信用体系

建设工作，并将试点成果先后在其他四个业务平

台推广和运用，为区域内信用建设体系建设添砖

加瓦。

4. 大力推动产业整合提升

金信担保通过整合各方资源、强化综合服务

能力，借助企业信用互助平台发挥其在“企业互

助发展、实现产业整合”过程中的媒介和推动功能。

公司分业务平台先后以开设 MBA 培训课程、企业

上市知识及实操培训、特聘专家等方式，帮助担

保企业提升管理水平及产业竞争力；并努力探索

平台间企业互助发展机会，以推进搭建集中采购

业务平台、联合拓展国际业务平台、管理经验交

流等方式，实现企业间资源共享式发展；帮助企

业引入信贷资金及产业基金，促进企业并购整合，

最终实现产业转型升级的目标。

5. 社会效益显著

作为湖南省担保行业协会和长沙市担保协会

的副会长单位，金信担保一直以推进湖南担保行

业发展为己任，积极进行业务探索，加强与同行

业机构的交流，强化与金融机构的合作和金融监

管机构的交流，在加强行业自律和管理方面作出

了较大的贡献。自公司成立至今，累计向政府上

缴各项税费 408 万元，累计为中小微企业提供贷

款担保 56.47 亿元。企业通过贷款担保累计增加

产值 169.41 亿元，为政府增加税收 8.47 亿元，

提供就业岗位近 118587 人，为地区社会经济发

展作出了贡献。

金信担保积极参与各类社会公益活动，几年

来，多次向弱势群体、灾区、教育基金、青年创

业等捐款近 220 万元。

金信担保积极参与担保行业研究，与湖南商

学院、湖南大学等合作研究，并发表了专题研究报

告：国家开发银行合作机构中小企业集群融资规划、

开发性金融指导下的政策性担保理论与实务、中小

企业立体式融资模式创新研究、模型不确定性下的

最优货币政策研究、湘粤两省货币政策效应的差异

性研究、生产函数方法的我国潜在产出估计等，为

担保行业的发展作出了积极的贡献。

金信担保作为连接银行和企业的桥梁，承担

的是责任、管理的是风险、经营的是信用。我们

深知担保业的重大社会责任，因此我们任重而道

远。我们将沿着集群、平台的运作思路，创新产
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品与服务，通过科学的风险管理机制，为符合国

家政策的中小微企业提供高效、优质、廉洁的融

资服务，践行社会赋予担保公司的历史使命，为

湖南经济发展的腾飞注入活力。

    

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不

存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并

对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及

连带责任。




