邵阳市华强投资担保有限责任公司

社   会   责   任   报   告

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

公司概况

    邵阳市华强投资担保有限责任公司（以下简称华强担保公司），成立于2003年8月4日，注册资金5000万元，实收资本5000万元。经邵阳市工商局注册、邵阳市财政局、邵阳市经信委备案、湖南省金融证券办公室核发《融资性担保许可证》证号为：湘E000003的专业融资性担保公司。累计为中小企业和个体工商户担保17亿多      元，在保余额1.76亿元，行业涉及机械制造、零部件制造、食品加工、副食、服装、五金交电、日用化工品批发等多个行业。

在市委、市政府相关部门的关怀和支持下，公司努力架设融资桥梁，积极发挥担保平台作用，通过政、银、企、担四方诚信合作、良性互动，为我市广大中小微企业营造了安全、有序的融资服务环境，推动了地方经济建设健康、快速发展。公司先后被邵阳市双清区政府授予“支持中小企业发展优秀单位”，市工商局、人民银行邵阳市分行授予“优秀诚信企业”、“最具成长力优秀企业”等荣誉称号。

    1、企业使命


为中小企业搭建融资平台、为银行设立防火墙

    2、企业愿景


致力成为融资担保行业民营精英

    3、企业精神


诚信敬业 追求卓越

    4、核心价值观


客户至上，服务第一

    5、经营理念


诚信至上、和谐发展、共建三赢。

服务客户，奉献社会

1、作为融资性担保机构的我们，始终以中小微企业服务为重点，想企业之所想、急企业之所急，致力小微企业发展，为政府培植税源。华强担保从成立之初，就坚定一个理念——为小微企业解难，为银行担责，为政府分忧。从2004年初开展融资性担保业务以来，华强公司秉承这个理念一心一意踏踏实实做融资性担保贷款业务。累计为小微企业担保贷款17.6亿元，解决了1837户小微企业的融资难。使这些小微企业每年纳税3000多元到现在的年纳税10多万元，小微企业从业人员2万多人到现在的18万多人，为合作银行带来利息收入8200多万元，为银行带来中间业务收入3280多万元。在客户中广泛宣传诚信做人、诚信经营、诚信借贷。在客户中根深蒂固树立诚信观念，所以在十年的经营中我公司只有200万元的代偿，为银行和客户之间营造诚信做人、诚信经营、诚信借贷的和谐氛围。在客户中根深蒂固树立诚信观念，所以在十年的经营中我公司只有200万元的代偿，为银行和客户建立起坚固的诚信桥。虽然华强公司是一个纯民营的小公司，但她的理念正确、意志坚定、不辱使命，努力践行社会责任。

　　2、降低担保准入门槛。我司认真组织对客户资信情况的调查，对有发展潜力但无抵押的企业，我们降低准入门槛，改变过去只认房产、地产、设备抵押为主的反担保措施，向小微企业推出了动产质押、资产监管、连带责任保证等一系列灵活多样、切实可行的反担保模式。经统计，我司担保业务中，动产质押反担保占30%，资产监管反担保占20%，连带责任保证反担保占50%，使更多有发展空间的小微企业获得了信用担保贷款融资。

　　3、降低企业融资成本。我司秉承“客户至上，服务第一”的核心价值观，对重点行业、担保服务平台和优质客户，在担保收费标准、信用额度等方面提供方便和优惠。我公司担保费收取严格执行国家制定的标准，对长期合作诚信好的客户采取降低1个点的收费，受保企业得到优惠。

　　4、建立完善、高效、有序的制度。企业融资贷款最看重的莫过于贷款费率与时效性了，华强担保全体员工深深意识到，效率就是企业的生命，是企业在市场经营中的竞争法宝。华强担保规定，从接受客户担保申请之日起到担保决策，整个审核流程（在客户提供完整资料的前提下）必须在10个工作日内完成。然而，高效运营并不意味着简化程序，而是在坚持必要程序的同时，缩短调查及审阅项目的时间。华强担保从业务、财务、法务、行政等多方面建立了一系列完善的管理制度，如《担保业务操作流程》、《业务操作守则》、《风险管理制度》、《财务工作守则》、《员工守则》等，以切实有效的管理机制来规范所有员工的行为，实现为企业提供更快更好的服务的目标。

关爱员工——人企和谐，共同成长

我们坚持“以人为本”的价值理念，积极构建员工和企业共同成长的和谐道路，为员工实现职业发展与美好生活的最佳平衡。目前，公司拥有员工22人，其中硕士生3人，大学学历10人，中专学历5人。多年来，我们视员工为企业可持续发展的动力源泉，努力营造充满活力的人才培养环境，实现公司与员工价值的同步提升。

　　1、合适的薪酬福利让员工安居乐业。公司依法制定了相应的薪酬管理办法，定期调整薪酬水平，把奖金与个人绩效考核及贡献度挂钩，实施能者多得的精细化管理。同时，建立了包括五险一金在内的福利体系。通过这些措施，确保了员工薪酬与企业收益同步稳定增长。

2、广阔的晋升空间汇聚行业精英。公司立足长远，特别注重对青年员工的培养，努力为员工施展才华、创造价值提供平台和条件。通过科学完善的员工晋升评级机制、职业生涯规划等措施吸引人才、留住人才、发展人才。

3、先进的企业文化凝聚团队力量。公司以培养“全体员工自觉劳动意识”， 推崇员工“成就感、优越感、上进心、工作信心、敬业、贡献、创造性劳动”为华强企业文化，倡导员工严格自律，树立良好个人形象和职业操守，自觉维护公司品牌。通过十年的不断实践积累，独树一帜的华强担保企业文化成为了统领员工思想、凝聚团队力量的有力“思想武器”，为公司可持续健康发展提供了强有力的精神保障。

4、热心社会公益事业，努力回馈社会。从2007帮扶资助第一名贫困大学生到2012年共资助农村留守贫困中小学生8名，农村贫困大学生4名，2013年由共青团邵阳市委、邵阳市学生资助管理中心、邵阳市义工联合会、邵阳市广播电视台音乐频道组织的“飞扬928爱心助学会”我公司承担3个“守护大使”和“劝募大使”，资助3个农村留守贫困学生，将爱心在中小企业主中传播，劝募大家共同参与社会公益活动，目前劝募参与的中小企业主19名；公司每年312植树节带领员工参加义务植树定点园区己植树30亩，在未来的五年再植树50亩，为打造绿色邵阳、生态邵阳做出贡献；持续8年的爱心送考公司领导将继续带领鼓励有车员工参与。企业的发展离不开政府和社会的支持，企业发展成长了理应回报社会。

未来展望

展望十二五，在转型升级的历史机遇中，中小企业的迅猛发展将为融资需求带来新的机遇与挑战。公司将以中小微企业为重点，进一步围绕增加信用，扩大经营规模，提高担保能力，提升服务质量，调整收入结构，增强核心竞争能力做文章，把华强担保打造成本地区颇具影响力的中小微企业综合金融服务机构。一如既往地承担起社会责任，做好中小微企业发展的助推器，在我市经济转型升级的道路上做出新的贡献。

