长沙经济技术开发区投资担保有限公司
社会责任报告-----勇担责任 共创美好

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载，误导性陈述或重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

关于我们

长沙经济技术开发区投资担保有限公司（以下简称“经开担保”）成立于2009年8月，注册资本1亿元，2011年4月获得由湖南省金融工作办公室颁发的《融资性担保机构经营许可证》，系长沙经开区唯一由国有资本长沙经济技术开发集团有限公司控股的担保公司。2012年，经开担保被中共长沙县委、县政府、长沙经济技术开发区管理委员会评为《2012年度工业经济工作先进单位》。在2012年湖南省优秀担保机构评选活动中，获得“湖南省2012年度优秀中小企业融资担保机构”的荣誉。  
经开担保自成立以来，在省、市各级主管部门、经开区各级领导的高度重视与指导下，在各合作银行的大力支持下，始终坚持“诚信、务实、创新、高效”的经营理念，采取“政府主导、民营参与、规范管理、市场运营”的操作模式，积极探索、勇于创新，建立了一套流程作业、监管分离、运作有序的担保工作机制，服务地方经济，助推省内中小微企业发展。

图一：公司组织机构图
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经营业绩

自成立以来，经开担保始终坚持规范发展，切实防范担保风险，积极稳妥地推进融资担保工作。截至2012年末，经开担保已累计为137户中小微企业提供了172笔的贷款担保服务，累计担保金额达8.7亿，在保责任余额5.07亿元，客户群体覆盖了长沙经开区、长沙县、宁乡县、浏阳市以及长沙、湘潭、娄底等地市。

通过不断的摸索和实践，经开担保始终把风险控制摆在首位，为有效防范风险：首先，在制度制定上，建立了一系列的风险管理办法和统一规范的标准式合同文本，做到以制度管人，从源头抓起；其次，在操作过程中，完善了一整套具体的、系统性的管理审批流程，层层把关，责任明了，起到了操作环节岗位把控作用；其三，为了防止业务操作人员的道德风险，建立了由公司总经理直接负责单线管理的员工道德风险防控机制。除此之外，还引进专业法务人才把握法律风险、定期召开保后检查分析会，及时掌握客户动态风险，防范各类风险的发生。正是这些有力措施的实行，至今我公司担保代偿率为零。
经开担保自成立之初（2010年）担保规模仅为8803.6万元而发展到今天（2012年）担保规模50746万元，年均增长率为147%，担保放大倍数达到5倍，累计计提风险准备金合计 1346.65 万元，风险准备金率为2.65%，并获得了国家、省级及地区各级政府风险补助金的大力财政支持。

图二：2010-2012年担保额增长情况表
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三、对客户负责：以诚待人、以情感人、以质服人

成立伊始，经开担保就一直把“帮助中小微企业解决融资难题，助力中小微企业发展壮大”的服务宗旨牢记心中，并坚持用“信誉至上、客户至上、服务至上”的服务态度为每一位客户尽心、贴心、细心服务。所提供的担保服务客户对象涉及工业、建筑业、交通运输业、信息技术服务业、批发与零售业、住宿和餐饮业、房地产业、农林牧渔等9个行业。我们针对每一位客户的具体情况定制一套行之有效的担保方案，真正做到想客户之所想，急客户之所急，帮客户之所需，良好的口碑为我们提供了一批稳定的客户群和有潜质的客户资源。

针对客户的不同需求，我们不断开发创新业务品种，争取做到“人无我有，人有我优，人优我新”。2012年推出了 “银园保”、 “监管保”、“平台保”、“园区保”、“按揭保”等产品。同时在业务领域也有所突破，如针对有客户因抵押物不足但可提供知识产权如商标权、著作权、专利权作为反担保措施，我们则为客户提供了“权贷保”产品等。

在为客户提供优质专业的服务时，我们严格抵制弄虚作假、商业贿赂等违法违规操作，严禁任何可能损害到公司及客户利益的行为。
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图三：担保客户行业构成图

四、对合作伙伴负责：共同创造、共同成长、共同分享

     3年来，经开担保与银行的合作规模不断扩大，合作形式和业务产品不断创新，已与14家银行建立了良好的合作伙伴关系，覆盖国有商业银行、股份制商业银行及地方商业银行，银行授信总额达17.1亿元，至今未出现客户逾期还款现象。经开担保系湖南省中小企业信用与担保协会常务理事单位、长沙市中小企业融资担保协会理事单位，中华全国工商业联合会员单位。2012年，我们加入了湖南省再担保体系。作为会员单位，我们积极参加行业活动，支持协会工作。为积极拓宽与周边县市担保机构的合作范围，我们与宁乡县中小企业信用担保有限公司等同业公司签订了合作协议，开展联保、互保等一系列担保业务，有利于资源共享、信息共享，行形了共同成长、共谋发展的新格局。
五、对员工负责：搭建舞台、施展才华、实现价值

经开担保一直坚持“尚贤”的用人理念，“能者上，平者让，庸者下”的用人原则，并坚信人才是企业的核心竞争力和战斗力，是企业发展的根本。如何加强队伍建设和留住人才是我们始终关注和思考的重点。公司为员工积极营造锐意进取、团结合作的工作氛围，提供展示自我、实现自我的广阔发展空间，并引入了一套科学、系统、规范的员工管理制度和薪酬激励制度体系，筛选和引进高素质人才。公司现有员工28名，本科以上学历占比92.8%，硕士研究生学历占比21%，具有各类职业资格的员工人数占比25%,员工专业涵盖了经济、
	年度

指标
	2010年
	2011年
	2012年
	合计

	年担保金额

（万元）
	8803.6
	27240
	50700
	86743.6

	新增GDP

（万元）
	44018
	136200
	253500
	433718

	综合财税贡献值（万元）
	2201
	6810
	12675
	21689

	新增 就 业

  （人）
	678
	2097
	3904
	6679


法律、财务、金融等方面，员工平均年龄31岁。“为员工提供一个实现梦想的平台”作为公司企业使命的一个分支，公司以诚信为基础，以“感情留人、待遇留人、事业留人”的亲情化企业文化氛围，让员工踏实工作，快乐生活，能与公司共进退，实现公司与自我价值的同步提升。

六、对社会负责：履行责任、创造财富、回报社会

图四：2010年-2012年公司经济指标一览表

“宝剑锋从磨砺出,梅花香自苦寒来”，经过3年的磨砺和锤炼，经开担保圆满地实现了社会效益和经济效益双丰收，为地方经济做出了卓越的贡献。经开担保人在发展经济的同时也不忘关注民生和肩负的社会责任，支持社会公益事业，积极参加各类公益活动，致力回馈社会。2012年，以“关爱退伍老兵，宣扬革命精神”为主题，公司全体同仁自发自筹慰问金看望长沙县光荣院老人，为他们送来自编自导的文艺节目和生活物品，把欢笑带给这群最可爱的人，让他们感到社会大家庭的温暖；公司参加了由长沙市中小企业融资担保协会承办的“信德载物，爱满星城-情系福利院孤残儿童”公益活动，并捐资用于为第一福利院的急需物资采购，为孤残儿童奉献爱心。经开担保人也将持续从事社会公益事业，将此作为一堂企业文化必修课，并希望能影响和带动更多的人积极加入。

七、愿景蓝图：

未来，经开担保将致力于成为行业突出，具有核心竞争力和持续盈利能力的、省内一流的担保服务提供商，树立担保业界一线品牌。在追逐理想的同时，始终不忘我们所肩负的社会责任远大于所获取的经济利益，作为一名担保人，我们有义务去承担包括环境责任、资源责任、慈善责任、文化责任等等社会责任，勇挑重担，方能创造美好未来，方能造福桑梓、惠泽一方。
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